¢Como usar las resenas de
Google Maps para elegir tu
inmobiliaria?

Los comentarios y las reseias que aparecen en Google Maps
sobre las inmobiliarias son una herrammienta fundamental para
quienes estan buscando mudarse. 0 comprar su primera casa,
departamento o PH. ¢(Es tu caso?

Analizar estos comentarios te permite obtener informacién
directa y actualizada sobre la experiencia de otros clientes
con distintas inmobiliarias, la reputacién de esas empresas,
la calidad de su servicio y la confiabilidad de sus
integrantes.

A continuacién, te explicamos en profundidad qué significado
tienen esos textos y cémo deberias interpretarlos para tomar
una decisién informada.
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1. Confianza y reputacion
comprobadas

Las resefias en Google Maps reflejan la experiencia real de
clientes anteriores. Cuando una inmobiliaria acumula una
cantidad significativa de comentarios positivos, especialmente
aquellos que destacan la profesionalidad, transparencia vy
acompafamiento durante todo el proceso de compra o venta, esto
es un indicio claro de que es confiable, que cumple con lo que
promete.

2. Calidad del servicio mas
atencion al cliente

Muchos usuarios detallan en sus reseifas aspectos como la
rapidez de respuesta, la claridad en 1la informacidn
proporcionada, la disposicién para resolver dudas y la



capacidad de los responsables de la inmobiliaria para negociar
o facilitar tréamites.

Los comentarios que mencionan una comunicacién fluida, un
apoyo constante y una asesoria personalizada ponen en primer
plano que la inmobiliaria prioriza la satisfaccidén del cliente
y se involucra activamente. Y en todo el proceso. Por el
contrario, las quejas recurrentes —es decir, repetidas— sobre
falta de seguimiento, promesas incumplidas o informacién poco
clara deberian ser una sefial de alerta.

3. Transparencia

Uno de los principales temores al buscar una inmobiliaria es
caer en aquellas que realizan practicas poco éticas, como
costos y honorarios ocultos, datos falsos sobre las
propiedades o presién para cerrar acuerdos.

Las reseflas negativas suelen senalar estos problemas, mientras
que las positivas destacan la honestidad y la transparencia en
cada etapa del proceso. Una inmobiliaria con comentarios que
resaltan la claridad en los acuerdos, la ausencia de sorpresas
y la disposicién para explicar todo en detalle, es una opciodn
mas segura.



4. Resolucidén de problemas y manejo
de criticas

Es inevitable que toda empresa reciba alguna resefia negativa.
No existe la inmobiliaria perfecta porque cada una esta
formada por personas que, por esencia, nunca son perfectas.

Sin embargo, lo importante es observar cémo responde la
inmobiliaria a los distintos tipos de criticas. Una
inmobiliaria que contesta de manera profesional -y veloz—,
ofrece soluciones y se muestra dispuesta a corregir errores,
evidencia un compromiso con la satisfaccidén del cliente y
capacidad de autocritica

Ademds, si la mayoria de las resefias son positivas, las
negativas tendrdn menos peso y no afectardn significativamente
la percepcidn general.



5. Visibilidad

Las inmobiliarias con mas y mejores resefias suelen aparecer en
los primeros lugares de busqueda en Google Maps, lo que no
solo indica popularidad. También muestra una mayor actividad y
gran experiencia en el mercado local.

Esto es relevante porque una empresa inmobiliaria bien
posicionada suele tener una cartera mas amplia de propiedades
y mayor conocimiento del entorno. Esto facilita el encontrar
opciones que se ajusten a las necesidades de cada cliente.

6. Tendencias y expectativas de los
compradores actuales

Hoy en dia, los compradores de viviendas son mds exigentes y
estan mejor informados. Segin diversos estudios, mas del 90%
de los compradores investigan propiedades online —en redes,
sitios web y portales inmobiliarios—, leen resefias, comparan
diferentes opciones antes de tomar una decisidn

Esto ha obligado a las inmobiliarias a mejorar su atencidén y a
ser mas transparentes. éPor qué? Porque una mala reputacidén en
Google Maps afectara gravemente su negocio.

Las resefias, por lo tanto, se han convertido en un filtro
natural para identificar a las mejores empresas del rubro
inmobiliario. Y para descartar a las que no cumplen con las
expectativas del mercado actual



7. Limitaciones

Aunque las reseflas de Google Maps son una fuente valiosa de
informacién, es importante tener en cuenta que la mayoria de
las empresas que aparecen ahi, incluidas las inmobiliarias,
suelen tener entre 0 y 100 comentarios. Eso limita 1la
representatividad estadistica.

Por eso, es recomendable complementar la lectura de resenas
con otras fuentes como consultas con vecinos de 1la
inmobiliaria y visitas presenciales a sus oficinas.



